Forsaljnings- och Leveransvillkor for Flux AB

Flux foljer leveransbestammelser enligt Alem 09, utarbetade av Elektriska Installatorsorganisationen, EIO och Sveriges
Elgrossister, SEG, med foljande tilldgg:

Betalningsvillkor
Om kreditvillkoren uppfylls sa géller 30 dagar netto. Efter forfallodagen debiteras dréjsmalsranta om 15%.

Frakt
Flux levererar fritt fabrik (ex works) inom Sverige, d v s fritt till vart lager i Taby.

Returer/Aterkop

Flux godkanner returer av standardprodukter inom 30 dagar fran leveransdatum. Returer skall aterlamnas i obegagnat skick, i
obrutna och hela originalférpackningar for att godkdannas som retur. Returer av specialanpassade armaturer, gatuarmaturer,
belysningsstolpar och fundament godkannes e;j.

Returavgift debiteras med minst 30% av fakturerat varuvarde. For godkand retur, fyll i var returférfragan. Du erhaller da ett
returnummer och blir sedan omgaende kontaktad av var kundsupport for att gemensamt uppratta en retursedel. Vid aterkop
betalas returfrakten av kdparen.

OBS: Vi tar inget ansvar for varor som kommer till oss utan godkand retursedel, komplett med erhallet returnummer. Sadana
returer atersinds till avsindaren med obetald frakt.

Giltighetstid offerter
30 dagar eller annan tid som anges pa offerten.

Avbestillning

Vid avbestallning av lagd order pa standardprodukter:
Inom 10 arbetsdagar debiteras 20% av nettovardet
Efter 10 arbetsdagar debiteras 30% av nettovardet

Vid avbestallning av lagd order pa specialanpassade produkter, gatuarmaturer, belysningsstolpar och fundament:
Inom 10 arbetsdagar debiteras 50% av nettovardet
Efter 10 arbetsdagar debiteras 100% av nettovardet

OBS armaturer som har artikelnummer i form av ett sjusiffrigt IGpnummer ar alltid specialanpassade.

Reklamationskostnader

Efter av Flux godkénd reklamation ersatter vi kund for skéliga omkostnader i samband med atgard. Extra ersattning for
svaratkomlig installation (installationshdjd 6ver 3 meter eller pa annat satt férsvarad eller begransad atkomst) utgar ej, inte
heller for timkostnad utéver normal dygnsarbetstid (07.00 — 17.00 vardagar).

Lagerkostnad
Om kund férdrojer leverans och godset ar skrymmande forbehaller vi oss ratten att debitera en lagerkostnad enligt
overenskommelse med var kund.

Vite
Eventuella krav pa vite vid férdrojd leverans fran Flux AB maste foértydligas och skrivas pa av bada parter vid order for att
godkénnas.
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